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新聞稿(二零一六年十月二十四日，香港) 

 

  香港失明人協進會平等參與社會委員會委員何家樑先生、陳志剛先生及施恩傑先

生代表出席匯豐銀行今天舉行的語音導航櫃員機發佈會。本會代表即場試用語音導航

櫃員機，並向傳媒分享櫃員機的各項功能。 

 

  使用者只要把耳機插進櫃員機之插孔，便能透過語音導航進行提款、存款、查詢

戶口結存及更改密碼。匯豐銀行代表表示，新設的兩部語音導航櫃員機設於沙田港鐵

站及九龍塘港鐵站，並計劃於本年年底於港九新界加裝至 20 部，方便視障人士使用銀

行服務。 

 

  本會對匯豐銀行推出方便視障人士使用銀行服務的措施表示歡迎，並正如《聯合

國殘疾人權利公約》第九條及第十二條所述，要讓殘疾人士「能夠獨立生活和充分參

與生活的各個方面」及「享有平等權利擁有或繼承財產，掌管自己的財務」。本會期望

匯豐銀行及其他銀行亦應盡快全線安裝語音導航櫃員機，讓視障人士享有平等的銀行

服務。 

 

  如有任何查詢，請聯絡香港失明人協進會項目主任黃永東先生(電話：23390666)。 
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香港失明人協進會 

香港失明人協進會成立於 1964 年，是香港首個由視障人士組織及管理之自助團 體，

致力發揮視障人士的自助及互助精神，宗旨是實現視障人士的平等、機會和獨立。詳

情請瀏覽香港失明人協進會網站 www.hkbu.org.hk。 


