
 

香港九龍觀塘翠屏邨翠櫻樓地下 13 – 20 號  電話 Tel : (852) 2339 0666 

Unit 13-20, G/F, Tsui Ying House, Tsui Ping Estate, Kwun Tong, Kowloon, Hong Kong.  傳真 Fax: (852) 2338 7850 

網址 Website: www.hkbu.org.hk  電郵 Email: info@hkbu.org.hk 

香港失明人協進會為有限公司註冊的慈善團體 

Hong Kong Blind Union is a registered charitable organization incorporated with limited liability 

即時發放 

 

香港失明人協進會就《2021 年施政報告》的回應 

 

特首林鄭月娥於 10 月 6 日發表本屆任內最後一份《施政報告》，本會對於報告再

次漠視視障人士的訴求，表示極度失望，並作出以下回應： 

 

在醫療方面，131 段中提到政府在多個地區興建地區康健中心，以解決市民對基層

醫療服務的需要，不過本會認為有關措施未能解決燃眉之急。隨著人口老化及醫護

人員大量流失，公營醫療服務嚴重供不應求，令視障人士使用公營醫療服務時面對

多重困難，包括預約需時、輪候時間長。本會促請政府落實《殘疾人士醫療券》，

資助殘疾人士到鄰近社區的私人診所求診，消除跨區求診的障礙，讓他們在醫療服

務上有更多選擇。 

  

在就業方面，報告花了大段篇幅提及經濟發展，但對於殘疾就業的措施卻隻字不

提，本會表示非常失望。過去多個殘疾團體提倡為聘用殘疾人士訂立指標及落實就

業配額政策，但政府至今仍未有回應訴求，亦不見有其他有效的支援措施。本會重

申政府須在殘疾人士就業支援方面加大力度，盡快制定具體政策。 

  

在社區支援方面，本會歡迎政府在 124 段提及增加安老服務、康復服務開支及福利

用途設施。不過，現時地區中心的服務未能顧及視障人士的需要，而且輪候時間

長。我們認為政府應增撥資源讓相關機構加強前線同工的培訓，為視障人士提供更

適切的服務，讓他們除了透過視障機構獲取服務外，亦可享用其他地區中心的資

源。 

 

在科技發展方面，報告 112 及 113 段中提及發展「智慧城市」，當中包括推動 5G

發展及「智慧出行」。本會認同科技能為市民帶來便利，不過過往政府推出網上登

記服務時，不時忽略視障人士的需要，因此，本會認為發展「智慧城市」時，必須

確保視障人士能享用相關服務，期望政府立例規定公私營機構所研發的網頁或手機

應用程式是合乎無障礙設計的要求，相信比以鼓勵形式更加有效。  

 

另外，現時網上平台常以多媒體形式發放資訊，包括動畫、圖片和影片，令視障人

士在接收資訊上遇到障礙，本會希望政府大力推動口述影像，提升公私營機構對該
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方面的意識，讓視障人士都能夠無障礙地接收資訊。同時，鼓勵更多創科公司研發

無障礙科技，以助視障人士出行。 

 

在教育方面，本會歡迎 156 段中提及增加融合教育及特殊教育經常開支，而我們建

議所增加的開支用於切合視障學生需要的項目，包括增加學校資源於增設配合不同

特殊教育需要學生的通用設計校園設施、輔助學習設備、教學人手及教材等，以及

為有需要學生開設個別學習計劃；增加配合不同特殊教育需要學生發展所需專業人

員人手，例如教育心理學家、語言治療師、職業治療師等；增加有關不同特殊教育

需要的師資培訓；擴闊心光學校「視障學童支援計劃」至包括直資及私立學校的輕

度弱視或以上學生。 

 

另外，受疫情影響關係，本會擔心教育機構日後轉為以網上形式授課，因此政府必

須確保有關軟件是合乎無障礙設計，並加強教師在口述影像服務的培訓，讓視障學

生在上課時都能接收到多媒體資訊。 

 

最後，本會對增加長者津貼同社會福利開支表示歡迎，但在殘疾人士的支援措施上

未見任何突破，同時亦缺乏願景，令人失望。 
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關於香港失明人協進會  

香港失明人協進會成立於 1964 年，是香港首個由視障人士組織及管理之自助團

體， 致力發揮視障人士的自助及互助精神，宗旨是實現視障人士的平等、機會和

獨立。 

 

傳媒如欲查詢更多詳情或邀約訪問，請聯絡： 

香港失明人協進會 

高級公眾傳訊主任伍佩施 SoSo  

電話：2339 0666 / 6194 1181 
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