
 

香港九龍觀塘翠屏邨翠櫻樓地下 13 – 20 號  電話 Tel : (852) 2339 0666 

Unit 13-20, G/F, Tsui Ying House, Tsui Ping Estate, Kwun Tong, Kowloon, Hong Kong.   
傳真 Fax: (852) 2338 7850 

網址 Website: www.hkbu.org.hk  電郵 Email: info@hkbu.org.hk 

香港失明人協進會為有限公司註冊的慈善團體 

Hong Kong Blind Union is a registered charitable organization incorporated with limited liability  

即時發放 

新聞稿 

香港失明人協進會 

倡推行殘疾人士醫療券助紓困 

香港，2020 年 9 月 9 日 - 香港失明人協進會一向關注視障人士使用醫療服務的情況，較早

前進行網上問卷調查，發現他們受經濟及地區因素等限制而有求診困難。鑒於 2020 年施政

報告正展開公眾諮詢，本會冀政府能增加對殘疾人士在醫療上的支援，包括落實推行殘疾

人士醫療券（下稱「醫療券」）。 

香港失明人協進會今日（9 月 9 日）舉行「『殘疾人士醫療券』問卷調查發佈會」，是次調

查於今年 6 月 4 日至 6 月 19 日期間以網上問卷形式進行，以了解視障人士過去 3 年使用本

地醫療服務的情況及對推行醫療券的意見，調查共收到 312 份有效問卷。 

 

協進會屬下的平等參與社會委員會副主席陳志剛（Alex）表示︰「不少視障人士反映希望

有醫療券，讓他們有揀選醫療服務的空間，避免因難預約公營診所、難以獨自到不熟悉地

方求醫等因素而延誤求醫。」 

今次問卷受訪者 9 成為 65 歲以下的視障人士，調查發現有 7 成多視障受訪者表示身體不適

時未必或不會即時求醫，主要原因是私營診所昂貴、公營診所輪候時間長及難以預約，當

中有 4 成表示部分公營醫院或診所不近居所而影響即時求醫的意欲。調查結果反映有 9 成

人認同醫療券可增加求診地點選擇及可增加使用私營醫療服務的次數。 

執行委員何睿知補充︰「部分新失明或行動不便的視障人士難以獨自到不熟悉地方或跨區

求醫，病倒要即時預約陪診服務亦不容易。有醫療券既讓他們可選擇就近的私家診所，長

遠也有助紓緩公營醫療系統的壓力。」 

另外，4 成多受訪者大多選擇公營醫療及只選擇公營醫療，不足兩成大多選擇私營醫療及

只選擇私營醫療，反映現時視障人士較傾向選擇公營醫療服務，從問卷調查結果顯示原因

包括經濟上的考慮，而非對私營醫療服務沒有需求。而 6 成受訪者在過去 3 年，平均每年

的醫療支出都多於＄2,000，當中有 4 成更逾＄4,000。9 成人同意醫療券有助減輕醫療上經

濟負擔。 

何睿知解釋︰「醫療費支出對低收入視障人士造成一定經濟壓力，尤其視障人士面對著就

業不足的情況，在疫情下，失業問題更為嚴重，這亦令部分人只能選擇公營醫療服務。翻

查政府資料，約一半視障人士收入低於$10,000，相對低於整體就業人口月入中位數1。」 

社工姜振宇補充︰「其實視障人士不一定有傷殘津貼，部分人只獲批半年津貼，而即使有

傷殘津貼亦未能全面填補醫療支出2。所以有醫療券的話，也能幫補醫療支出，最重要是避

免因小病延誤治療而變大病。」 

                                                        
1 《2014 年統計處發表第 62 號專題報告 - 殘疾人士及長期病患者》，視障人士每月就業收入中位數

約＄10,000，整體就業人口的每月就業收入中位數則為＄13,000。 
2由 2020 年 2 月 1 日起，普通傷殘津貼的每月金額為$1,835，而高額傷殘津貼的每月金額為$3,670。 
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視聽障人士馬女士，因糖尿上眼視力僅餘兩成。領取綜援的她，現多依賴公營醫療服務。

她指現時有嚴重流眼水情況，醫生建議有需要就到急症室再轉介，但有醫療券的話，可選

擇直接先到眼科專科求診。另外，她平時有身體不適就會打電話預約門診，試過打兩、三

日都未能預約，或者派去較遠的診所，「我是新失明，唔熟路好難獨自去，平時陪診服務

係要提早預約」；Alex 則指自己居所附近沒有公營診所及醫院，要求診的話需乘搭交通工

具前往，但面對公營診所難預約、醫院輪候時間長，有時寧願自行到藥房買成藥。他倆皆

指有醫療券的話，可選擇到樓下私家診所求醫。 

協進會認為中國是《殘疾人權利公約》締約國之一，有關條文亦適用於香港，故應落實

《公約》第 25 條，為殘疾人士提供就近所在地區及與其他人享有相同的醫療服務。若殘疾

人士醫療劵得以落實，65 歲以下的視障人士遇身體不適時，可選擇容易前往的私營診所就

醫，及早找出病因，達到病向淺中醫的效果。同時因得到經濟的援助，讓他們可選擇適合

的醫療服務，亦有利減輕公營醫療系統的壓力，長遠提高整體醫療服務質素。 

過去多個殘疾團體要求推行殘疾人士醫療劵，但政府一直未作出回應，而勞工及福利局在

本年七月中公佈的《殘疾人及康復計劃方案》中亦未見納入有關建議。協進會期望今次施

政報告能夠回應這項訴求，並向殘疾人士及相關團體展開諮詢，以便早日落實這項措施。 

-完- 

 
附件︰2020 年視障人就推行殘疾人士醫療券問卷調查報告 

 

關於香港失明人協進會  

香港失明人協進會成立於 1964 年，是香港首個由視障人士組織及管理之自助團體， 致力發

揮視障人士的自助及互助精神，宗旨是實現視障人士的平等、機會和獨立。  

 
傳媒如欲查詢更多詳情或邀約訪問，請聯絡： 

香港失明人協進會 

公眾傳訊主任 伍佩施 SoSo 

電話：2339 0666 / 6194 1181 
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相片 1 ︰ 

1. (左起) 社工姜振宇、個案分享馬女士、平等參與社會委員會副主席陳志剛、執行委員何

睿知倡推行殘疾人士醫療券 
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相片 2︰ 馬女士講及自己新失明，面對獨自求診的困難。 
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相片 3︰香港失明人協進會期望今次施政報告能夠回應增設殘疾人士醫療券的訴求，並

向殘疾人士及相關團體展開諮詢。 

(左起): 平等參與社會委員會副主席陳志剛、執行委員何睿知 
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