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香港失明人協進會 無障礙數碼科技中心 

就《康復計劃方案》檢討第三階段公眾參與意見書 

 

無障礙數碼科技中心成立於 2010年，是香港失明人協進會下以通過科技改善視障人

士的生活為目標的服務單位。中心的工作範疇包括研發輔助工具、提供 技術支援及

培訓、推廣無障礙數碼科技的設計及應用，以及為有需要的人士和機構提供諮詢服

務。 

 

就《香港康復計劃方案》第三階段 「建立共識」，本中心對資訊科技相關的意見如下： 

 

1. 資訊科技產品的資助及研發 

1.1 主題十一「科技產品及輔助裝置」方面，現時的視障人士輔助儀器的資助主要集

中於就業以及教育相關。因為視障人士老齡化的趨勢及高失業率，很多使用者都

不能以就業及教育的途徑申請輔助儀器以改善他們的日常生活質素。 

 

1.2 報告書內所建議的相關策略，主要是在策略建議 35中，提及透過「樂齡及康復創

科應用基金」資助康復服務單位購置、租借及／或試用科技產品。本會認為這個

基金主要集中於資助社會服務機構或院舍所需要的科技產品，但忽略了殘疾人士

的個人申請的需要。 

 

1.3 而在策略建議 36中，提及設立兩間新的康復服務中心，將科技產品推廣至社區，

以及考慮為有需要殘疾人士推出類似社聯的「樂齡科技產品租借試驗計劃」。當中

的建議，本會發現只集中提及兩間新的康復服務中心如何提供科技產品的訓練及

指導，並沒有提及如何資助視障人士購買相關的產品。另外，因為視障人士所需

要的輔助器材，往往需要使用長達超過十年，所以如參考社聯的「樂齡科技產品

租借試驗計劃」，本會擔心未能符合到視障人士的長期使用需要。 

 

1.4 因此本會建議政府成立一個視障人士輔助科技中心，集中處理視障人士專用的輔

助科技相關的軟件及硬件。此中心可以提供專業的建議給使用者，令他們能選擇

到合適的產品，而有經濟問題的使用者可以透過合資格的社會服務機構，經註冊

社工評估使用者的情況如資產及生活環境後，由政府提供一定的資助，讓視障人

士能購買適合的輔助儀器以供日常生活之用。 

 

1.5 在報告書中的第 26 頁，提及一些國家近年建立了輔助科技中心，以促進輔助科
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技裝置的使用，改善殘疾人士的功能表現和生活質素。本會發現在策略建議 36中，

顧問團隊建議社署探討透過兩間新康復服務中心與具備應用創新科技產品的知

識的機構的合作，在社區層面推廣輔助技術應用的可行性，讓科技產品經專業測

試及篩選後推廣至社區；而新的康復服務中心將這些科技產品帶入社區向殘疾人

士及其家人／照顧者提供使用相關科技產品的訓練及指導。本會歡迎政府接納此

項建議，但除了設立康復服務中心外，政府亦應設立視障人士輔助科技中心。 

 

1.6 因為視障人士所使用的輔助科技產品類型比較多，由硬件以至軟件，功能相對複

雜，視障人士輔助科技中心的設立，不僅能為視障人士在購買或使用輔助科技產

品上提供專業建議，亦能透過聘請殘疾人士，經過殘疾人士專業測試及篩選後，

將適合的產品推廣至社區，同時向使用者教授如何使用相關的輔助科技產品，以

增加殘疾人士的就業機會。同時本會所建議的視障人士輔助科技中心，不僅需要

提供產品上的使用訓練及推廣至社區，亦需要主動定期了解國際上視障人士輔助

科技產品的發展，以引入更多先進而又適合視障人士使用的輔助科技產品，甚至

在本港定期舉辦亞太區的輔助科技產品研討會及展覽，以推動整個亞太區在視障

人士輔助科技產品的發展，並藉此提升本港無障礙城市的影像。 

 

2 社區環境的通達性及無障礙服務 

2.1 主題十五「社區環境的通達性及無障礙服務」方面，在策略建議 42及 43中，報

告書提及政府委託了建築設計及研究所有限公司（AD+RG）作為顧問公司，協助

暢道通行專責小組就提升社區環境的通達性及無障礙服務進行研究。同時，報告

書亦提及建議探討給予服務提供者的鼓勵計劃，包括嘉許計劃或認證計劃等，以

增加提供服務或通達設施的誘因。另外，會探討財務資助及商業奬勵的可行性，

進一步提升誘因。 

 

2.2 本會根據過往的經驗，發現一般的鼓勵、嘉許及認證計劃，對私人公司來講吸引

力並不太大，我們希望政府能夠在參考顧問公司所提出的報告後，將適用的建議

如透過科技協助殘疾人士出行的建議，提升至政策及法例層面，讓服務提供者必

須遵守相關的設計標準，這樣才能確保殘疾人士能夠得到適當的配套及無障礙設

施。 

 

3 無障礙資訊 

3.1 主題十六「無障礙資訊」方面，在策略建議 44中，政府建議擬定和公布向公眾提

供資訊的網站及流動應用程式的最低無障礙標準和設計指南，監察公私營機構和
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非政府組織的實施情況。在過去多年政府推動無障礙資訊運動中，本會發現透過

鼓勵的形式，未能有效令公營機構及私人企業採用無障礙網頁及流動應用程式設

計。本會建議政府應該參考外國的例子，定立無障礙資訊相關的法例，首先立法

要求政府、與政府有關的機構如醫院管理局、港鐵、機場管理局等，以及獲政府

批出合約以提供公共服務的公營機構如專營巴士營辦商、電力公司等，他們對外

所發放的資訊（包括消費者用的網站、電子文件以及手機應用程式）必須達到最

低無障礙標準。再進一步，亦需要規管上市公司、銀行以及電訊公司所發放的資

訊，都需要達到最低無障礙標準，如公司及機構不履行責任，需要依法承擔重大

責任。 

 

4. 無障礙交通運輸系統 

4.1 主題十七「無障礙交通運輸系統」方面，在策略建議 50中，政府建議持續提升公

共運輸系統（包括專營巴士、港鐵、公共小巴及的士等）的無障礙程度，以便利

更多殘疾人士出行。當中亦提及到在每個港鐵車卡增設點字牌，顯示車卡編號；

統一各專營巴士營辦商手機應用程式的顯示方式；於巴士站引入發聲報站系統等。

本會歡迎以上政府所提及的建議，我們希望政府在提出這些建議時，亦需同時考

慮如何令這些營辦商能確實推行有關的政策，包括善用資訊科技所帶來的可行性，

同時透過法例去進行監管而不是只鼓勵他們義務推行相關的無障礙設計。 

 

 

香港失明人協進會 

2020年 1月 31日 
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