香港失明人協進會
2010-2011年度工作計劃
行政辦事處
行政辦事處繼續本著協進會平等、機會、獨立的精神，推展以下工作。
1. 十六項服務質素標準(SQS)
1.1推動各單位落實16項標準並作準確紀錄，以回應社署的要求及審查
1.2非選舉年8至11月成立SQS監察小組收集各方意見，並修定標準內容
2. 會員大會
2.1協助安排各類文件(年度檢討、年度計劃、財務報告及預計，大會議程及紀錄)
2.2 協調及統籌會員大會，確保依據章程按時推展各工作，包括修章安排，以及檢討協會架構及章程
3. 招募新會員 / 會員資料庫
3.1 針對會員資料庫過時問題，將用電話訪問所有1,600多位會員，並藉此加強會及會員的連繫
3.2協調各單位為新會員提供適切服務，並製作新會員迎新手冊
3.3 製定策略，將招募手法及資料系統化，擴展更多渠道接觸視障朋友，回應他們需要以推動他們入會，全年預計有50位新會員加入
3.4收集會員電郵加強與會之間的聯繫溝通
4. 協進會網頁更新
4.1年度內完成製作英文網頁及重寫整個網頁設計
5. 執委、職員培訓
5.1 透過參加培訓課程，提昇執委的管治能力，並加強財務及法律方面的知識，年度內至少參加一個課程
5.2 推動同事參加培訓以提昇業務能力，會於年度內安排每個同事參加至少一個課程
5.3 加強新同事的入職迎新安排
6. 籌款項目
6.1 白杖日步行籌款：透過白杖日帶出視障人士獨立自強的信息，並籌募經費；計劃仍在山頂舉行，並有700人參加整個活動，預算收入20萬 
6.2 港島區賣旗日：繼續透過賣旗為會籌務經費，預算有1,500位義工協助賣旗，預算籌款目標為70萬
6.3 中國視障人士教育基金及其他籌款項目：為可以繼續資助視障學生完成學業，中國視障人士教育基金需要再啟動籌款工作，預算籌款目標為20萬；跟進及瞭解受資助內地視障學童情況；舉辦其他籌款項目，更新現時捐款者資料庫，並擴大定期捐款者「協進之友」人數
7. 公眾教育及提昇會之形像
7.1 一年共出版4期享明天，並郵寄或電郵與會員、協進之友及義工，並透過本會網頁可以訂閱
7.2每2個月出版《協進之聲》錄音雜誌

7.3製作最新的全會宣傳片，有效地宣傳會的宗旨及服務 

7.4於11月出版本會年報 
7.5推展平機會資助的項目—短片比賽

7.6 透過公眾教育小組向20間學校、6間機構，特別是大型的商業或公營機構進行公眾教育講座

7.7接待海外、內地或本地到訪本會的團體
8. 權益工作
8.1針對九巴車內報站系統，各巴士公司缺乏外置報站系統推展權益行動 

8.2推展無障礙網頁運動
8.3 出席每半年一次港鐵會議，並繼續監察港鐵在月台閘門、發聲扶手電梯，以及輕鐵車外報站進展
8.4出席每3個月一次運輸署會議及不定期的場地或設施視察
8.5跟進房署一億元改善屋邨無障礙設施工程及領匯商場改善工程，跟進個案問題
8.6繼續監察最低工資的推行及對視障人士之影響
8.7爭取銀行設立發聲提款機
8.8協助金管局新量鈔器的推行
8.9不再擔任秘書處工作，但繼續出席「殘疾人士爭取交通半費優惠聯席」會議及行動
9. 國際事務
9.1 配合世界盲人聯盟工作，推動香港出版商必須為視障人士提供可閱讀的資料及書本，本年度會集中先處理融合教育學生課本及電子學習計劃的部份
9.2 針對中國為聯合國殘疾人士權利公約簽署國之一，協進會會從視障人士角度作回應，並於會內會外作推動，並配合其他關注團體的工作
9.3定期翻譯世界盲人聯盟及各國成員的通訊與會員認識
9.4組織執委、會員及同事出席世界盲人聯盟或其它國家成員的會議
9.5參與世界盲人聯盟的國際及區域會議，並參與轄下委員會或工作小組會議
9.6適當地參與於香港及外地舉行與視障人士有關之國際會議 
10. 使命宣言
10.1協助制定及推動使命宣言
11. 會址安排
11.1為服務中心及行政辦事處尋找新地方以推展會務
12. 義工服務
12.1 透過增撥資源，將協進會義工服務系統化，由義工招募、一般及進階訓練、訓練的內容、義工服務配對，以致義工嘉許都作更有效的管理
毅行者職業及教育資源中心
毅行者職業及教育資源中心將繼續本著以『職業』及『教育』為重點服務發展方向，為視障會員朋友提供優質服務。
1. 教育支援方面
1.1 個人層面：學生個人成長(發展性小組及活動)、考試支援(每季補習班、學習及讀書技巧活動等)、資源介紹(每季社區及就業資訊)、服務咨詢(個人及家庭服務咨詢)、升學導向(本地各類升學資料介紹)、視障學童支援(個別及家庭支援)、新失明人士教育支援服務(與服務中心合作)(接收轉介)
1.2 融合生層面:社工主動聯絡心光學校的中三學生，跟進其中四新學校的生活適應，目標是成功聯絡10名學生
1.3 持續教育層面: 繼續尋找外間資助，以舉辦有關教育服務。(如: 成人教育基金、李朱淑君教育基金)

2. 就業支援方面
2.1 推行輔助就業及支援計劃：以個案形式跟進個案，提供就業輔導，安排工作選配/實習安排/試工；每月維持有40位登記者參加此計劃；每月維持與現有僱主的聯繫(以電話或探訪模式進行)

2.2 行業培訓(如保險業): 為準備進入就業市場的會員提供有關行業培訓，包括自僱須知、及有關法例知識
3. 義工發展
3.1 義工系統(登記義工)：透過義工基礎及進階培訓、服務提供(個別及活動)、舉行義工小組及活動(定期聚會)、義工導師培訓大使
3.2 設獎勵制度：維繫義工與會員之間的共融，計劃全年共培訓30位義工，基本訓練及進階訓練(最少半年舉辦1次)、導師培訓(期望每季能培訓出最少4位導師)
3.3 設義工晉升制度及義工證書嘉許
4. 恆常支援
4.1 全方位會員支援服務：點字轉譯(由資訊科技的同事支援)、代購服務、儀器借用、錄音帶借用(雜誌:一週刊等)
5. 特別個案提供：
5.1 社工主動聯絡主流學校的視障學生，跟進其在主流教育下的適應。目標是成功為10名學生提供支援
6. 服務質素標準
6.1 十六項SQS
6.2 定期導向(每季一次)

6.3 定期服務使用者簡介會(每半年一次)

6.4 定期檢查或更新(每年一次)

7. 全會性的工作
7.1全會性的活動(白杖日、賣旗籌款、會員大會、聖誕聯歡)

7.2公眾教育、義工統籌等支援工作
7.3 SQS跟進及修訂等行政工作
7.4強化新會員迎新工作，加強新會員對機構的歸屬感
7.5為會員提供代購服務

服務中心
服務中心於10-11年首要工作為會員關顧，以分區作推行策略，提供更多元化的社交、康樂活動及不同種類的學習課程亦是服務中心10-11年度的主力方向。
1. 分區關顧工作
1.1透過活動的推行，增強會員及社區內的支援網絡
1.2 透過同事的主動聯絡及會員提供的資訊，發掘隱蔽會員，鼓勵他們參與機構的活動
1.3加強會員與機構間的聯繫
1.4發掘當區小領袖
2. 長者服務
2.1透過電話關顧、探訪與茶聚等活動，關懷長者會員
2.2為長者會員建立區內的支援網絡，以達致「在社區關懷」 及「被社區關懷」的目的
3. 生活環境變遷支援服務
3.1是計劃希望可以申請基金推行
3.2透過主動接獨及會員轉介，支援生活環境轉變的會員，讓他們
3.3盡早適應轉變後的生活
3.4由合資格的會員作導師，提高視障會員的就業機會
3.5透過個案跟進，協助會員處理其事務
4. 再上光明路新失明人士服務
4.1 透過小組分享、技巧訓練、情緒輔導及家人關顧等工作，讓新失明朋友及家人盡快適應失明後的生活
4.2 加強過來人與新失明會員的接觸，讓其心理關口更易過度
5. 社交及康樂活動
5.1透過舉行不同種類的社交及康樂活動，充實會員生活，讓他們活得更多姿多采
5.2透過舉辦更多不同種類的課程，鼓勵會員學習更多不同事物，增強他們的信心
6. 恆常小組
6.1增強組員間的關係及擴闊他們的視野
6.2建立更多的小組，發揮會員的潛能
7. 全會性的工作
7.1 全會性的活動(白杖日、賣旗籌款、會員大會、聖誕聯歡)
7.2 公眾教育、義工統籌等支援工作
7.3 SQS跟進及修訂等行政工作
7.4 強化新會員迎新工作，加強新會員對機構的歸屬感
7.5 為會員提供代購服務
無障礙數碼科技發展中心
無障礙數碼科技發展中心來年度整體目標：設立數碼新中心，整合服務兼創新。

1. 設立「無障礙數碼科技發展中心」 
1.1尋求外間資源，逐步設立「無障礙數碼科技發展中心」
2. 改善協進會之資訊服務
2.1更新電話熱線系統及聲聞通系統
2.2 整合各個服務系統，提昇管理及維修效能
2.3 開發新版的「報章快車」及設計新的系統以取代現有的電子告示板系統，以支援新版的視窗及軟件
2.4 各資訊系統的管理、定時更新以及為整個協會作資訊科技的支援
3. 曉陽計劃
3.1 開發支援視窗7 的新版讀屏軟件
3.2 提供技術支援熱線供會員查詢電腦軟硬件及輔助儀器
3.3 設計及製作自學教材的內容
3.4 編寫曉陽計劃的主題網頁的資料
3.5 主題網頁的伺服器維護
4. 雙語翻譯軟件之開發及支援服務 
4.1 開發點字普通字雙向轉譯和編寫軟件，以視窗系統為操作界面，配合現今主流的操作環境
4.2舉辦課程及軟件派發
5. 點寫易升級版開發及支援服務
5.1 開發支援轉換格式及視窗7 的點字輸入法系統
5.2 舉辦課程及軟件派發
6. 製作協進會之新網頁 

6.1 協助行政辦事處製作協進會之無障礙雙語新網頁及支援其後之內容更新工作

7. 多媒體報章及雜誌支援服務 
7.1 每月製作一份數碼資訊科技雜誌，讓視障人士可以掌握香港及世界各地有關視障資訊科技發展和應用的資訊
7.2協助製作一週刊，將聲音檔上載至電子告示板系統，供視障人士下載
7.3每兩個月協助處理協進之聲的製作，將聲音檔上載至網頁及熱線系統
8. 其他工作
8.1將協會20多部舊電腦供會員申請循環使用

8.2協助會員申請電腦或輔助儀器時提供顧問服務

8.3透過面談及電話提供資訊科技儀器諮詢服務

8.4輔助儀器借用及代購服務

8.5推廣無障礙網頁設計

8.6支援點字製作的會務工作
8.7支援職教中心借出儀器予會員的工作
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