香港失明人協進會 
2009-2010年度工作檢討報告
1. 引言：
　　　本會於去年致力完成已訂下的年度計劃，簡報各工作如下：
2. 行政辦事處

2.1提昇行政管理水平，鞏固團隊凝聚力，加強內外溝通
2.1.1  已透過熱線及BBS系統向會員發放及宣傳16項服務質素標準、行政指引等文件。

2.1.2  各部門進行全面服務質素標準檢查一事，由於期內主管更替關係，故未落實執行。
2.1.3  各單位已根據協進會財務守則處理財政工作，已依時呈交財政報告及核數報告予 

      各政府機構及撥款團體。

2.1.4  舉行了5次部門主管會議，加強各部門之溝通及管理工作，就大型活動作出協調。

2.1.5  舉行了6次全體職員會及1次全體職員培訓。
2.1.6  透過執委、中諮會成員及同事退修會，討論協會來年方向。
2.2形象及宣傳方面

2.2.1  出版了3期會訊—享明天，翻譯及編輯工作交會員協助，已完成年報及新宣傳單   

      張印製。
2.2.2  出版了6期協進之聲，每期透過熱線收聽約5千次，網站點擊約500次。
2.2.3 公眾教育工作方面，本年度有6間機構到訪中心。而公教大使隊有15位會員參加，到過22間機構及學校進行講座，亦曾於太古城商場進行2日展覽，總受惠人次為4,200人，參與公教工作的會員共40人次。另外為公教大使隊舉行了一次工作坊，11人出席。

2.2.4 獲平機會資助23,300元推動公眾教育活動，包括到訪學校、企業、社福機構等，並舉辦義工訓練及短片拍攝比賽。
2.2.5  盛世雜誌、有線電視、港台節目及無線節目曾訪問本會會員，得到社會好評。

2.2.6  協會網頁重整需時，故未設立英文版網頁。
2.3籌募經費、平衡本會開支
2.3.1  賣旗日獲得1,500位賣旗義工協助，籌得77萬元捐款。

2.3.2  於山頂舉行了國際白杖日步行籌款，共有700人參加及籌得27萬捐款。
2.3.3  從「協進之友」獲得37萬的捐款。
2.3.4  為瞭解中國視障人士教育基金所資助的內地盲童學習及生活情況，本會分別派員 

      到訪梅州巿特殊教育學校及廣州巿盲人學校。

2.4爭取視障人士權益
2.4.1 本會繼續擔任半價聯席秘書處工作，並組織會員參與行動，成功爭取港鐵為殘疾人士提供交通半價優惠。
2.4.2 與平參會成員定期出席運輸署會議及港鐵會議，反映會員意見，跟進的議題包括巴士內報站聲量不足、要求裝設車外報站系統、要求港鐵於各線盡快安裝閘門等。
2.4.3 和其他視障團體定期與房署助理署長會面，跟進屋邨無障礙設施改善工程的進展及討論其他屋邨問題。
2.4.4  參與由勞工處處長召開的會議，跟進落實最低工資對現有視障僱員的影響。
2.4.5  為市建局於福塘道臨時巴士總站設立引路徑提供意見及實地視察，工程已完成。
2.4.6  繼續要求銀行設立發聲自動櫃員機，跟進輕觸式屏幕自動櫃員機的問題。
2.4.7  就金管局設計的量鈔器表達意見，而量鈔器已根據本會意見修正，並將大量生產 

      及免費提供予視障人士。

2.4.8  曾視察港鐵站及屋邨方面的無障礙設施工程，並給與意見。

2.5 其他發展

2.5.1 會址事宜，主要為服務中心及行政辦事處尋找合適地方，曾視察翠屏南北邨的空置單位，未有合適地方，已去信房署要求在牛頭角下邨重建項目預留單位予本會。
2.5.2  進行了2次義工訓練，由於更新義工電腦系統資料需時，故未進行全會義工嘉許。
3. 毅行者職業及教育資源中心
3.1教育服務

3.1.1 成立了『融合教育小組』關注有關教育政策。曾去信香港考試及評核局查詢和表達意見，有關議題包括: 會考和高考使用讀屏軟件的特別考試安排; 有關視障考生延長作答時間的安排; 有關視障融合學生問卷調查一部分。

3.1.2  邀請香港考試及評核局職員舉行會議，跟進視障人士考評事宜。

3.1.3 視障學童學習支援: 舉行了3期學童補習班，參加人次是32。亦舉行了1次學習班導師分享會，共5位導師出席。

3.1.4  提供會考及高考放榜升學支援，沒有學生求助。
3.1.5  原定配合教育局舉行師資培訓，沒有舉行。

3.1.6 在持續教育服務方面，獲勞工及福利局資助舉辦了3班成人教育電腦課程，共30人次參與，加強了視障人士使用電腦的能力。

3.1.7 在教育基金獎勵計劃方面，李朱淑鈞教育基金獎勵計劃頒獎典禮暨視障學生全人教育研討會已順利完成。3位學生獲取獎學金，每名5,000元，由教育局官員主禮及頒獎。有三位嘉賓講者分享有關視障朋友在體育及藝術方面的發展。是次活動共有62人出席。

3.2職業發展服務

3.2.1  
在輔助就業服務方面，中心維持每月40名服務使用者及全年12名能成功就業。他們均能夠持續地達到6個月的公開就業。

3.2.2  
安排了6次由視障人士向僱主展示工作能力的機會；舉辦了1次就業分享會，有6名視障人士出席。

3.2.3  協助職訓局舉辦了1個全日制按摩班，15名視障參加者，於4間按摩中心實習。

3.2.4  5名視障會員參與錄音帶轉譯服務; 2名視障會員參與點字卡片及文件轉譯工作。

3.2.5  為20名視障會員安排了1次政府網頁測試。

3.2.6  取得來自大學、社會服務機構及個別大學生的錄音帶轉譯工作和點字卡片工作。

3.2.7  
參與了1次由社署主辦的就業銷售及展覽會，1名視障會員售賣手工藝品，2名視障義工協助當值，效果理想。

3.2.8  原本籌辦年宵攤位，開3次會議後取消。

3.2.9  電話行銷中心運作10個月後停止，有關合作機構已另覓地點撤離。

3.2.10 由社署津助的陽光路上計劃Sunny Way因參加人數未達要求，被終止服務。

3.2.11 在對外推廣及宣傳方面，未按計劃舉辦有關活動，包括:(一)視障人士工作實況報導短片創作大賽; (二)向僱主寄發宣傳單張及跟進有合適職位的僱主; (三)安排會員到職業博覽會展示工作能力; (四)約見政府官員反映視障人士就業困難。

3.2.12 安排了2位視障會員在工聯會內開辦5個以黑暗為體驗的工作坊。

3.2.13 關注最低工資事宜，撰寫本會的立場書。

3.2.14 去信公務員事務局查詢視障人士在綜合招聘考試加時安排，當局回覆正面。
3.3個人成長

3.3.1 舉辦了2次在心光盲人學校的考試後支援活動，為學生提供支援。

3.3.2 舉辦了1次捐血行動，由精電義工團協助7名視障會員參加。

3.3.3 舉辦了8個社交技巧訓練活動，合共26次，共224人次參加。
3.3.4 舉辦了1個「突破自我-領袖訓練營」，與服務中心合辦，有14名參加者。

3.3.5 原定以個案形式，跟進融合教育學童的需要，沒有進行。

3.4義工服務

3.4.1 組織女拔萃書院的學生義工團，舉行1次義工服務簡介會。義工一星期2天到中
     心服務。

3.4.2 舉行了第二屆成人義工組，包括4節義工培訓及1個義工分享會。

3.4.3 舉行了1節「義工進階訓練-錄音及司儀技巧訓練」，參加人數共15人。

3.4.4 舉行4次義工活動籌備會議，籌備聖誕活動，讓成人義工組的義工嘗試策劃活動。

3.4.5 原定舉行一個義工嘉許禮，沒有進行。

3.5資訊科技支援服務

3.5.1 曉陽計劃主題網站於09年5月正式啟用，有文字版和語音顯示版，已製作網上學
     習教材。

3.5.2  09年8月將陽光計劃的核數報告交予社署攜手扶弱基金，計劃正式完結。

3.5.3 本會替香港大學的243個網站進行無障礙程度的測試，已完成報告。

3.5.4 繼續開發廣東話點字雙向翻譯軟件，已將軟件測試版測試結果及意見交開發者進
     行改進。

3.5.5 為協會各單位購買及安裝共26台電腦。

3.5.6 年度服務統計資料：BBS - 18,250人次；聲聞通 - 73,000人次；熱線通告– 182,500 人次；電腦諮詢 - 2,100人次；無障礙數碼科技通訊 - 出了11 期。 

3.6其他活動

3.6.1 舉行了1次會員茶聚，共13人出席。

3.6.2 與行政辦事處一同舉辦了1次職員退修營。
3.6.3 恆常地為會員提供點字轉譯和義工支援服務。

4. 服務中心

4.1長者服務

4.1.1 2010年初重整關顧組，現有固定組員超過13人，主力協助探訪及電話慰問工作，有8名組員致電慰問長者會員，共致電29次，部份長者個案轉介同事跟進。
4.1.2 舉辦5項活動予長者會員參與，共167視障人次參與。而長者團年飯活動，獲攜手扶弱基金及蘋果日報基金贊助經費及贈送棉衣。
4.1.3 分別上門及到醫院探訪共6次，共有15名視障人士參與。
4.2 社交及康樂活動

4.2.1  本年度與康文署合作18項活動，較預期少1項。視障及健視參與人次分別為537及437。

4.2.2 舉辦了46項社交及康樂活動，較預計推行16項多出約1.9倍。共2,089視障人次參與；健視人次參與為1,354。

4.2.3 舉辦2個外地遊活動，報名情況熱烈，視障人士68人次及健視人士24人次參與。

4.2.4 全年舉辦7個青少年社交及康樂活動，較預期少1項。視障參與人次為93；健視參與人次為75。
4.3分區工作

4.3.1 本年度推行5個分區工作。新界西分區工作網絡成熟，共舉辦18個活動，視障人士參與人次312；健視參與人次為218。當中發掘10多個較隱蔽之會員，鼓勵他們參與活動，強化支援網絡。此外，亦與地區長者團體合作舉辦活動。

4.3.2 新界東共舉行7個聚會活動，視障及健視人士參與人次分別為65及42。
4.3.3 港島區共舉辦2個旅行及1個聚會，參與人次分別為視障69及健視70。初步有一群固定之活動支持者，但人數有限，需發掘更多較少參與活動之會員。
4.3.4 九龍東及九龍西各舉辦1次聚會，視障參與人次合共31及健視參與人次合共12。此外，2區共合辦2次活動，視障及健視參與人次分別為53及37。
4.4再上光明路計劃
4.4.1 全年跟進25個個案。當中接受訓練時間超過150小時；個案面談超過40小時、
     小組分享超過80小時。另外，為加強家人支援網路，共舉辦2次家庭活動。
4.4.2 宣傳方面，向全港眼科醫院及社署16間地區支援中心寄出超過2千多份單張，為新失明朋友提供適切服務，以便盡早適應失明後生活。
4.5家庭支援服務

4.5.1 舉辦1個夫婦工作坊，強化夫婦關係，共有7名視障人士參與。
4.5.2 家庭資源閣的設立會於10年5月完成。
4.5.3 原定之全會性家庭需要調查，由於機構需申請外間基金，故未推行。
4.6 權益事務

4.6.1 明報曾訪問本會對房署引路徑工程之意見。
4.6.2 就著改善屋邨引路徑設施事宜，曾到不同屋邨與有關部門人士開會。另外，09年
     下旬起，引路徑之跟進工作，交由行政辦事處負責。
4.7小組工作

4.7.1 中樂組全年組聚40次，視障參與人次570、健視參與人次162。

4.7.2 卡拉ok組全年組聚22次，視障參與人次271。

4.7.3 同樂組全年組聚19次，視障及健視參與人次分別為218及 3。
4.7.4 牌藝組全年組聚19次，視障參與人次240。
4.7.5 歡樂曲藝社半年組聚19次，視障及健視參與人次分別為220及35。
4.7.6 關顧組於10年初重組後共組聚3次，視障參與人次17。
4.8 生活支援

4.8.1 平均每月跟進5個個案，多與房屋事務有關。
4.8.2 視障人士物品購買服務，服務人次279；同時提供代書服務。
4.9 全會工作

4.9.1 舉行6次義工訓練，比預期多出4次。視障及健視參與人次分別為5及117。
4.9.2支援全會性的公眾教育工作及協助推行白杖日、會員大會的活動。
4.9.3聖誕聯歡會順利推行，視障及健視參與人次分別為273及148。
4.9.4 視障人士歌唱比賽分初賽及決賽舉行，比賽前舉辦歌唱技巧訓練班。此外，在決賽環節加插演譯大會指定歌曲，效果滿意，獲外界好評。
4.10其他工作

4.10.1 精電贊助之『精彩人生‧夢想成真』計劃，有4個個案獲批款推行，發佈會預計 

      於來年度內舉行。
4.10.2 與職教合作的龍舟活動已於5月份舉行，視障及健視朋友參與人次各91。
4.10.3 1名會員接受迦密中學學生訪問，為其研制之電子感應器給予意見。儀器用途是讓失明人士知道馬路上的巴士號碼。
4.10.4 與浸會大學分別於4月及10月合作舉行體能訓練計劃及韻律體能訓練計劃。
4.10.5 5月份參與由珀麗灣舉辦之社區嘉年華活動，由會員及義工提供按摩服務。
4.10.6 於6月份起協助機構推行賣旗義工交換計劃。
4.10.7 由6月份起，仁愛堂給予機構每月10個家居維修名額，協助轉介31個個案。
4.10.8 舉辦5個課程，包括劇本創作、樂器演奏班、語文及手工藝課程，視障參與人次為150。
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